
กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยา่งรอบด้าน 
(Human Rights Due Diligence: HRDD) 

บรษิัท บางสะพานบารม์ิล จ ากดั(มหาชน)  ไดด้  าเนินการจดัท ากระบวนการตรวจสอบดา้นสิทธิ
มนษุยชนอย่างรอบดา้น อา้งอิงแนวทางตามหลกัการของ UN Guiding Principles on Business and Human 
Rights (UNGP) เพื่อใชเ้ป็นแนวปฏิบติัในการประเมินความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้นเป็นประจ า
ทกุๆ 2 ปี โดยมีขัน้ตอนดงันี ้ 

1. การก าหนดขอบเขตการตรวจสอบ
บรษิัทฯ ก าหนดขอบเขตกระบวนการตรวจสอบดา้นสิทธิมนษุยชนอย่างรอบดา้นใหช้ดัเจน ครอบคลมุ 

ผูม้ีสว่นไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งทกุกลุม่  ในทุกๆ พืน้ที่ปฏิบติัการที่บรษิัทฯ ด าเนินธุรกิจหรือมีสิทธิในการควบคมุ
จดัการ ตลอดจนผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งในห่วงโซ่คณุค่าของธุรกิจ โดยพิจารณาประเด็นสิทธิมนษุยชนที่เก่ียวขอ้ง 
ไดแ้ก่ สิทธิของพนกังาน สิทธิของลกูคา้ สิทธิของคู่คา้และพนัธมิตรทางธุรกิจ และสิทธิของสงัคม ชมุชนและ
สิ่งแวดลอ้ม 

2. การระบุประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนทีเ่กี่ยวข้อง
บรษิัทฯ ทบทวนประเด็นความเสี่ยงดา้นสิทธิมนษุยชนต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งตลอดห่วงโซ่คณุค่าของธุรกิจ 

(Business Value Chain) ทัง้กิจกรรมทางตรงที่บรษิัทฯ ด าเนินการเอง และทางออ้มผ่านการด าเนินการของคู่
คา้ ผูร้บัเหมา ซึ่งอาจก่อใหเ้กิดการร่วมกระท าความผิดในการละเมิดสิทธิมนษุยชน รวมถึงทบทวนแนวโนม้
ประเด็นดา้นสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึน้จากการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ  น ามาจดัเป็นกลุม่หวัขอ้ที่ใกลเ้คียง
กนัเพื่อจดัท าเป็นรายการตรวจสอบประเด็นความเสี่ยงดา้นสิทธิมนษุยชนที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ (Human Rights 
Impact Assessment) มอบหมายใหฝ่้ายต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งรว่มประเมินความเสี่ยงดา้นสิทธิมนษุยชนที่อาจ
เกิดขึน้  

3. การจัดล าดับความส าคัญประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน
บรษิัทฯ น าประเด็นดา้นสิทธิมนษุยชนจากผลประเมินตามรายการตรวจสอบประเด็นความเสี่ยงดา้น

สิทธิมนษุยชนที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ (Human Rights Impact Assessment) มาจดัล าดบัความส าคญัประเด็น
ความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชน โดยบริษัทฯ ไดก้ าหนดเกณฑป์ระเด็นความเสี่ยงดา้นสิทธิมนษุยชน แบ่งออกเป็น 
4 ระดบั ไดแ้ก่ ต ่ามาก ต ่า ปานกลาง และสงู  โดยพิจารณาจาก 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ โอกาสเกิด และผลกระทบ ทัง้นี ้
เพื่อใหบ้รษิัทฯ สามารถวางแนวทาง/มาตรการลดผลกระทบใหเ้หมาะสมกบัผลกระทบที่อาจเกิดขึน้พรอ้มๆ กนั  
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เกณฑป์ระเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน  
(Human Rights Risk Assessment Criteria) 

 

เกณฑก์ารประเมิน โอกาสเกิด(Likelihood) และผลกระทบ(Impact) 
โอกาสเกดิ

(Likelihood) 

ต ่ามาก(1) ต ่า(2) ปานกลาง(3) สูง(4) สูงมาก(5) 

ดา้นสภาพการณ์
ที่เกิด และโอกาส
เกิด  

อาจเกิดใน
สภาพการณ์
ผิดปกติเทา่นัน้ มี
โอกาสเกิด 1 ครัง้ 
ในช่วงหลายปี 

อาจเกิดใน
สภาพการณ์
ผิดปกติเทา่นัน้ มี
โอกาสเกิด 1 ครัง้ 
ใน 1 ปี 

อาจเกิดใน
สภาพการณ์
ผิดปกติเทา่นัน้ มี
โอกาสเกิด 2-3 ครัง้ 
ใน 1 ปี 

อาจเกิดใน
สภาพการณส่์วน
ใหญ่ มีโอกาสเกิด   
4-6 ครัง้ ใน 1 ปี 

อาจเกิดในทกุ
สภาพการณ ์ มี
โอกาสเกิด   มากกว่า 
6 ครัง้ ใน 1 ปี 

      

ผลกระทบ 

(Impact) 

ต ่ามาก(1) ต ่า(2) ปานกลาง(3) สูง(4) สูงมาก(5) 

ดา้นมลูคา่ของ
ผลกระทบ 
(เทียบเป็น % 
ของรายได้
เป้าหมาย)   
 

มลูค่าไม่เกิน 0.5% 
 

มลูค่าไม่เกิน 1.0% 
 

มลูค่าไม่เกิน 3.0% 
 

มลูค่าไม่เกิน 5.0% 
 

มลูค่ามากกวา่ 5.0% 
 

ดา้นภาพลกัษณ ์
ชื่อเสียงของ
บรษิัท 

มีการละเมิดสิทธิ
มนษุยชนในองคก์ร 
โดยไม่ตัง้ใจ หรือ
รูเ้ท่าไม่ถงึการณ ์
และรบัรูใ้นวงจ ากดั 
เฉพาะภายใน
บรษิัท 

มีการละเมิดสิทธิ
มนษุยชนในองคก์ร 
โดยไม่ตัง้ใจ หรือ
รูเ้ท่าไม่ถงึการณ ์
และรบัรูเ้ฉพาะ
ภายในบรษิัทและ
กลุ่มบรษิัทในเครือ 

มีการละเมิดสิทธิ
มนษุยชน และรบัรู ้
ในส่ือต่างๆ  
 

มีการละเมิดสิทธิ
มนษุยชน โดยพาด
หวัข่าวในส่ือหลกั 
เช่น TV หรือ 
หนงัสือพิมพ ์

มีการละเมิดสิทธิ
มนษุยชน โดยพาดหวั
ข่าวในส่ือหลกั 
ต่อเนื่องมากกวา่ 2 
วนั 

 



 
 
 ต ่ามาก 

 
: บริษัทฯ ด าเนินการตามมาตรการควบคมุและบรรเทาผลกระทบของบรษิัทฯ และ
คอยติดตามตรวจสอบสถานการณท์ี่มีความเสี่ยง 

 ต ่า : บริษัทฯ ตอ้งมีการจดัการเพื่อหามาตรการลดระดบัความเสี่ยง เพื่อท าใหร้ะดบั
ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้ 

 ปานกลาง 
 

: บริษัทฯ ตอ้งมีการจดัการเพื่อหามาตรการลดระดบัความเสี่ยงทนัที เพื่อท าใหร้ะดบั
ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้ 

 สูง 
 

: บริษัทฯ ตอ้งหยุดด าเนินการในกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัความเสี่ยงทนัที พรอ้ม
ด าเนินการลดผลกระทบและแกไ้ขเยียวยาทนัทีตามมาตรการท่ีไดว้างไว ้เพื่อบรรเทา
และลดผลกระทบเชิงลบใหเ้กิดขึน้นอ้ยที่สดุ  

 
  

 

Risk Matrix  
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4. การก าหนดมาตรการบรรเทา ลกระทบและป้องกัน  
เมื่อจดัล าดบัประเด็นความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชนเรียบรอ้ยแลว้ บริษัทฯ ตอ้งคาดการณค์วามเสี่ยง

ต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึน้จากประเด็นความเสี่ยงนัน้ๆ และพฒันามาตรการลดผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากประเด็น
ความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะในประเด็นที่มีระดบัความเสี่ยงปานกลาง และสงู เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการลดและควบคมุผลกระทบเชิงลบใหอ้ยู่ในระดบัต ่าหรืออยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้พรอ้มทัง้เสรมิสรา้ง
ผลกระทบเชิงบวกใหก้บัผูไ้ดร้บัผลกระทบ 

  
5. การติดตามและทบทวน ลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน  

เนื่องจากประเด็นความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชนที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ อาจมีการ
เปลี่ยนแปลงเมื่อกิจกรรมและกลุม่ผูม้ีสว่นไดเ้สียเปลี่ยนไป บริษัทฯ จึงตอ้งทบทวนประเด็นความเสี่ยงดา้นสิทธิ
มนษุยชน และมาตรการบรรเทาผลกระทบ รวมทัง้ป้องกนัความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชนอย่างสม ่าเสมอ โดย
ก าหนดตวัชีว้ดัเพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของบรษิัท เช่น รอ้ยละของพนกังานที่
ไดร้บัการอบรมดา้นสิทธิมนุษยชน จ านวนขอ้รอ้งเรียนที่ไดร้บัและสถานะการแกไ้ข เป็นตน้ พรอ้มทัง้รายงานผล
การด าเนินงานดา้นสิทธิมนุษยชนเป็นประจ าทุกปีผ่านรายงานความยั่งยืนประจ าปีหรือเว็บไซตข์องบรษิัท  

 
6. การแก้ไขและเยียวยา  

บรษิัทฯ จดัใหม้ีกลไกรบัเรื่องรอ้งเรียนผ่านช่องทางต่างๆ ในกรณีที่มีเหตกุารณล์ะเมิดสิทธิมนษุยชนที่

เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจกรรมของบรษิัท ดงันัน้บริษัทฯ ไดก้ าหนดแนวทางการแกไ้ขใหถ้กูตอ้งและมาตรการ

เยียวยาความเสียหายที่เกิดขึน้ ทัง้ในรูปแบบทางการเงินและไม่ใช่การเงิน ใหก้บัผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบ รวมถึงสรุป

บทเรียนเพื่อจดัท ามาตรการปอ้งกนัการเกิดซ า้ 




